Regulamin Salonu Silesia Beauty

Niniejszy Regulamin stanowi Ogélne Warunki ustug swiadczonych w Silesia Beauty.

Decydujac sie na zabieg Klient akceptuje ponizszy Regulamin:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przybycie na wizyte (ewentualne spdéznienia
bez poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sg tylko do 10 minut, po umoéwionym
terminie — kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie i istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od tej
reguty). W przypadku spo6znienia nie gwarantujemy petnego wykonania ustugi, w niektoérych
przypadkach spo6znienie oznacza brak wykonanej ustugi z powodu niewystarczajgcej ilosci
pozostatego czasu do kolejnej rezerwacji (innego Klienta/Klientki).

Udostepnienie danych osobowych przez Klientéw Salonu Urody “Silesia Beauty” jest
rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogoélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. Salon nie
bedzie przekazywat tych danych innym instytucjom, firmom i osobom.

Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg, mogg ulec zmianie,
ponadto zakres pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji i potrzeb
Klientki/Klienta. Promocje i rabaty nie tagczg sie.

Klientka/Klient umawiajgc sie na zabieg zobowigzanal/y jest do podania prawdziwego imienia,
nazwiska oraz aktualnego numeru telefonu.

Ewentualne skargi, wnioski i zazalenia nalezy kierowa¢ do wtascicielki salonu, emailem na
adres: paulina.heliosz@gmail.com. Ewentualne zastrzezenia ztozone innym osobom lub w inny
sposOob moga nie zosta¢ rozpatrzone.

Reklamacje dotyczgce ustug kosmetycznych nalezy zgtasza¢ w ciggu 48h (2 dni) od daty
wykonania ustugi za posrednictwem adresu mailowego paulina.heliosz@gmail.com lub
telefonicznie 510046461. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni roboczych, od daty
jej wptyniecia.

Kazdy nowy klient zobowigzany jest do wptaty zadatku o wartosci 30% kwoty wybranej ustugi.
Zadatek jest bezzwrotny w wypadku odwotania lub przesuniecia wizyty w czasie krotszym niz 24h
przed terminem umowionej wizyty. Aby umowi¢ sie ponownie nalezy wptaci¢ zadatek.

W przypadku, gdy Klientka/Klient dwukrotnie nie stawit sie na umoéwionag wizyte, przy umawianiu
kolejnej poproszony zostanie o dokonanie zaptaty zadatku, ktéry przepada z chwilg niestawienia
sie w uméwionym terminie. Obowigzuje to dla wszystkich ustug znajdujgcych sie w ofercie salonu
i rezerwacji na wszystkie dni pracy salonu.

Salon Urody Silesia Beauty zastrzega sobie prawo do poinformowania Klientki/Klienta o
koniecznos$ci odwotania zaplanowanej wizyty (z powodu niedyspozycji pracownika, choroby itp.),
wowczas nastepuje przepisanie Klientki/Klienta na inny termin, dogodny dla obu stron.

Na terenie Salonu ,Silesia Beauty” obowigzuje catkowity zakaz: palenia papieroséw (réwniez e-
papieroséw) i zazywania $rodkéw odurzajgcych, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,
wnoszenia jedzenia pod jakgkolwiek postacig, wprowadzania pséw i innych zwierzgt, handlu i
akwizycji, gtosnego i niekulturalnego zachowania, korzystania z urzgdzen/wyposazenia salonu
bez zgody personelu, wnoszenia urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek — rejestrowanie obrazu
lub dzwieku jest mozliwe tylko za zgodg wtasciciela salonu

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Klientka/Klient zobowigzujg sie poinformowac¢
pracownika o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych (klienci sg w szczegdlnosci
zobowigzani do poinformowania o: chorobach uktadu krwionos$nego, limfatycznego,
neurologicznego, psychicznego, skoéry, w szczegdlnosci: o rozruszniku serca, kardiowertera,
chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej z6ttaczce, zarazeniu
wirusem HIV i innymi wirusami, cigzy lub okresie potogowym itd.). Zatajanie choréb, schorzen lub
odmiennych standéw skutkuje wzieciem przez Klientke/Klienta na siebie odpowiedzialnosci za
zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy Salonu sg zwolnieni z
odpowiedzialnos$ci za ewentualne konsekwencje. Klient/Klientka zobowigzany/-a jest takze do
poinformowania pracownika Salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegow.

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzega¢ niniejszego
regulaminu i stosowac¢ sie do sugestii personelu. Klientka/Klient korzystajgc z ustug Salonu
jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem. Za naruszenie postanowien
niniejszego regulaminu uwaza sie rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajgce do jego
obejscia.

Personel Salonu w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
zabiegu.

Salon Urody “Silesia Beauty” zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.



